
财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称
网络信息系统开发、升级、建

设

主管部门
上海市松江区人民政府信访

办公室
实施单位

上海市松江区人民
政府信访办公室

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 214167.00 211166.72 211,166.72 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 214167 211166.72 211166.72 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

加强区信访对突发事件的预防、处理、管控以及加强对街
镇信访办的指导和监督。

加强区信访对突发事件的预防、处理、管控以
及加强对街镇信访办的指导和监督。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信访维保完成率

=100% 100% 15 15

质量指标
信访信息化水平

提高 提高 15 15

时效指标
信访信息化工作开展及

时率

=95% 95% 10 10

成本指标
成本控制

良好 良好 10 10

效益指标

经济效益指标
信息化专业人员业务提

升度

高 高 10 10

社会效益指标
信访便民率

>=85% 85% 10 10

可持续影响指标
投入使用率

=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标
受益对象满意度

>=80% 80% 10 10
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总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 网络信息系统运行与维护

主管部门
上海市松江区人民政府信访

办公室
实施单位

上海市松江区人民
政府信访办公室

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 78504.00 78504.00 78,504 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 78504 78504 78504 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步畅通信访渠道，加强源头治理，进一步为信访人提
供数字化、信息化的服务。

进一步畅通了信访渠道，加强源头治理，为信
访人提供数字化、信息化的服务。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信访接待系统维保完成

率

=100% 100% 20 20

质量指标
信访信息化水平

提高 提高 15 15

时效指标
信访信息化工作开展及

时率

>=95% 95% 15 15

效益指标

经济效益指标
信息化专业人员业务提

升度

提高 提高 10 10

社会效益指标
信访便民率

提高 提高 10 10

可持续影响指标
投入使用率

=100% 100% 10 10

满意度指标 服务对象满意度指标

参与人群满意度
>=80% 80% 5 5

受益对象满意度 >=80% 80% 5 5
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总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 宣传与推广

主管部门
上海市松江区人民政府信访

办公室
实施单位

上海市松江区人民
政府信访办公室

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 150000.00 140908.00 140,908 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 150000 140908 140908 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

进一步加大信访宣传力度，增强信访知识的普及，便于群
众全面了解维护自身权益的途径及方法，引导群众依法有
序表达合理诉求，实现信访宣传工作由“只做不说”到“
主动发声”的转变。

进一步加大信访宣传力度，增强信访知识的普
及，便于群众全面了解维护自身权益的途径及
方法，引导群众依法有序表达合理诉求，实现
信访宣传工作由“只做不说”到“主动发声”
的转变。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标

来访来电登记单印刷率 >=95% 95% 10 10

来访登记单印刷率
>=95% 95% 10 10

信访宣传工作计划完成

率

=100% 100% 10 10

质量指标
信访相关事项宣传率

=100% 100% 5 5

时效指标

宣传活动开展及时率
>=95% 95% 5 5

信访宣传活动开展及时

率

>=95% 95% 5 5

成本指标
成本控制

良好 良好 5 5
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效益指标

经济效益指标
专业人员业务提升度

良好 良好 10 10

社会效益指标
信访制度知晓率

良好 良好 10 10

可持续影响指标

信访宣传工作计划完成

率

=100% 100% 5 5

投入使用率
=100% 100% 5 5

满意度指标 服务对象满意度指标

受益群众满意度
>=85% 85% 4 4

参与人群满意度
>=80% 80% 3 3

受益对象满意度
>=80% 80% 3 3

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 课题与规划

主管部门
上海市松江区人民政府信访

办公室
实施单位

上海市松江区人民
政府信访办公室

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 100000.00 80000.00 80,000 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 100000 80000 80000 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

深入推进信访系统理论研究课题工作，坚持将群众工作的
思维与站位融入到信访工作的大格局中，坚持把为民解难
、为党分忧的要求落实到信访工作的每个方面、每个环节
。将形成的课题调研成果，转化运用到信访工作实践中，
让人民群众拥有更多获得感、幸福感、安全感。

完成2023年国家信访系统理论研究课题一
篇，以松江信访问题源头治理的实践创新为基
础，在践行全过程人民民主的背景下，阐释全
过程人民民主和信访问题源头治理的内在逻辑
，分析当前信访问题源头治理面临的挑战问题
，从源头治理的角度构建信访治理的制度机制
和路径。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

产出指标

数量指标
信访课题研究完成率

=100% 100% 20 20

质量指标
课题研究疑难问题化解

率

>=85% 85% 10 10

时效指标
课题研究开展及时性

=100% 100% 10 10

成本指标
成本控制

良好 良好 10 10

效益指标 社会效益指标

信访课题研究成果
良好 良好 10 10

课题研究成果
良好 良好 10 10

社会面防控影响力
提高 提高 10 10
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满意度指标 服务对象满意度指标

提高群众信访满意度 提高 提高 5 5

群众信访满意度
提高 提高 5 5

总分 100 100.00  
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财政项目支出绩效自评表
(2023 年度)

项目名称 维稳工作

主管部门
上海市松江区人民政府信访

办公室
实施单位

上海市松江区人民
政府信访办公室

项目资金
（元）

     年初预算数 全年预算数 全年执行数  分值  执行率 得分

年度资金总额 2371500.00 2273786.35 2,273,786.35 10 100.00% 10

    其中：当年财政拨款 2371500 2273786.35 2273786.35 —   

                上年结转资金 0 0 —   

                其他资金 0 0 —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

一、维稳基金 一是要有效地化解一批责任主体难以认定
、没有可攀比性的特殊疑难矛盾，有效应对重大、突发、
疑难信访矛盾，全力解决合理诉求。二是确保“案结事了
”、“息诉罢访”，有效遏制非正常走访等不良风气，矫
正信访人不理智行为。同时，避免引起连锁反映、避免造
成攀比以及信访人提出不合理诉求引发新的矛盾，切实规
范信访秩序。三是适当使用专项资金推动矛盾化解，将有
限的资源用在刀刃上，主要发挥责任单位依法按政策解决
矛盾。 二、劝返稳控 按照责任分工、职责明确总要求
，接收到劝返通知后立即启动预案，在重大节点赛事期间
，对重点人员进行稳控、对重点突出信访问题进行稳控，
对上级交办的突出事项认真落实。积极配合上级单位和相
关工作人员，给予经费支持，确保重大节点赛事顺利举行
，切实维护和谐稳定的社会环境。 三、律师、心理咨询
师等第三方社会力量 一是有力促进资源整合，实现了矛
盾化解和维稳工作理念的转变，变单兵作战为团体作战，
变政府主导为干群互动，变被动应付为主动介入。使大量
的信访矛盾得以吸附、缓解、化解，为实现“小事不出村
、大事不出镇、矛盾不上交”提供了机制保障。二是有力
发挥机制作用，体现及时高效。注重发挥“访调对接”机
制，形成双向反馈机制，对于专业性强、调解难度高的纠
纷交由专业性、行业性的调委会及时介入、及时调解反馈
，形成不稳定信息的评估研判机制，从源头上进行信息预
警，有效预防和减少各类矛盾的发生。三是有力推动了“
智囊团”作用，发挥在各自领域的专长和权威性，能够尽
快找到矛盾的症结，拿出解决问题的最佳方案，从根本上
维护群众的合法权益。以理化解、用情调解、依法促解，
有效推动了信访积案化解，为“止新化旧”工作打牢了基
础，也打消了群众对政府部门的抵触。

一、维稳基金 一是要有效地化解一批责任主
体难以认定、没有可攀比性的特殊疑难矛盾，
有效应对重大、突发、疑难信访矛盾，全力解
决合理诉求。二是确保“案结事了”、“息诉
罢访”，有效遏制非正常走访等不良风气，矫
正信访人不理智行为。同时，避免引起连锁反
映、避免造成攀比以及信访人提出不合理诉求
引发新的矛盾，切实规范信访秩序。三是适当
使用专项资金推动矛盾化解，将有限的资源用
在刀刃上，主要发挥责任单位依法按政策解决
矛盾。 二、劝返稳控 按照责任分工、职责
明确总要求，接收到劝返通知后立即启动预案
，在重大节点赛事期间，对重点人员进行稳控
、对重点突出信访问题进行稳控，对上级交办
的突出事项认真落实。积极配合上级单位和相
关工作人员，给予经费支持，确保重大节点赛
事顺利举行，切实维护和谐稳定的社会环境。
三、律师、心理咨询师等第三方社会力量
一是有力促进资源整合，实现了矛盾化解和维
稳工作理念的转变，变单兵作战为团体作战，
变政府主导为干群互动，变被动应付为主动介
入。使大量的信访矛盾得以吸附、缓解、化解
，为实现“小事不出村、大事不出镇、矛盾不
上交”提供了机制保障。二是有力发挥机制作
用，体现及时高效。注重发挥“访调对接”机
制，形成双向反馈机制，对于专业性强、调解
难度高的纠纷交由专业性、行业性的调委会及
时介入、及时调解反馈，形成不稳定信息的评
估研判机制，从源头上进行信息预警，有效预
防和减少各类矛盾的发生。三是有力推动了“
智囊团”作用，发挥在各自领域的专长和权威
性，能够尽快找到矛盾的症结，拿出解决问题
的最佳方案，从根本上维护群众的合法权益。
以理化解、用情调解、依法促解，有效推动了
信访积案化解，为“止新化旧”工作打牢了基
础，也打消了群众对政府部门的抵触。

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值
实际

完成值
分值 得分

偏差原因分析及
改进措施

下基层与约谈次数完成
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绩
效
指
标

产出指标

数量指标 率
=100% 100% 10 10

信访稳定例会完成率
=100% 100% 10 10

质量指标

市信访工作目标责任考

核成绩

提高 提高 5 5

维稳工作开展有效性
有效 有效 5 5

疑难信访矛盾化解率
提高 提高 5 5

时效指标

维稳工作开展及时率
=100% 100% 5 5

维稳工作开展及时性
=100% 100% 5 5

成本指标
成本控制

良好 良好 5 5

效益指标

社会效益指标

越级信访量
下降 下降 3 3

信访总量
下降 下降 3 3

市信访工作目标责任考

核成绩

提高 提高 3 3

信访事项办理效率
提高 提高 3 3

信访积案化解率
提高 提高 3 3

社会防控面影响力
提高 提高 3 3
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信访事项办理率
提高 提高 2 2

新增重复率
下降 下降 2 2

社会面防控影响力
提高 提高 2 2

信访积案总量
减少 减少 2 2

可持续影响指标

社会秩序
改善 改善 2 2

信访事项及时完成率
及时 及时 2 2

满意度指标 服务对象满意度指标
群众满意度

>=85% 85% 10 10

总分 100 100  
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